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SUKCESJA W RODZINIE BIZNESOWE]

w takiej firmie zawarte, i relacjach miedzy jej mezem Seniorem a jego dzie¢mi:
,Jesli firma ma i¢ dalej, to ostatecznie to NIE JEST JUZ JEGO biznes, tylko dzie-
ci, a jesli biznes ma i$¢ jeszcze dalej - to jest to biznes NASZYCH WNUKOW”. To
wihasnie stanowi site firm rodzinnych wobec typowych korporacji o rozmytej
strukturze wiascicielskiej, czesto zaleznych od inwestoréw finansowych, na
ktérych lojalnos¢ wobec firmy nie warto liczy¢. Ta dtugoterminowa perspek-
tywa firm rodzinnych kaze im stawi¢ czoto przewidywalnym i nieprzewidy-
walnym sytuacjom kryzysowym.

Chciatbym przy tym zauwazy¢, ze z uwagi na sam charakter firmy rodzin-
nej, to na jej przedstawicielach spoczywa podstawowa i nieusuwalna odpo-
wiedzialnos¢ za jakos¢ diagnozy pdl kryzysu oraz wypracowania rozwigzan.
Rodzina moze (musi) korzysta¢ z doradcéw oraz pracownikéw - jednak wyko-
rzystanie zdolnosci tych ludzi do wspotpracy bedzie zawsze jedynie pochodng
decyzji rodziny wiadajacej biznesem. Jesli tak nie jest, to moim zdaniem firma
traci charakter rodzinny zgodny z moja definicja, poniewaz rodzina przestaje
by¢ aktywnym decydentem. Odpowiedzialnos¢ cztonkdw rodziny przejawia
sie w szczegolnosci w znalezieniu whasciwego rozwigzania dla nastepujacych
kluczowych problemoéw:

= wyczerpanie kapitatu ludzkiego w ramach rodziny — konieczno$¢ zaufa-
nia obcym, czyli przyznanie sie do niekompetencji (cho¢by w niekté-
rych obszarach),

= eliminacja lub redukcja naturalnej sktonnosci do nepotyzmu,

= znalezienie réwnowagi miedzy obawa i narzedziami kontroli obcych
a umozliwieniem im efektywnego dziatania,

= przekonanie sie, ze obcy tez moga byc¢ lojalni.

Wzrost firmy przekraczajacy kapitat ludzki rodziny wymusza delegowanie
uprawnien. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérej nominalnie kapitat ludzki ro-
dziny istnieje, ale faktycznie nie mozna go uzytecznie wykorzysta¢ w firmie.
Méwigc prostym jezykiem, sg cztonkowie rodziny, ale niestety nie mozna ich
wykorzysta¢ w dziatalnosci firmy w miejscach, gdzie sa potrzebni: albo niedo-
bor jest czasowy, albo trwaty. Przyktadem moze by¢ zwykle nieodpowiedni
wiek — cztonkowie rodziny sg za mfodzi lub juz za starzy. Bo jesli niedobor
kapitatu ludzkiego dotyczy niekompetencji wykazanej przez cztonka rodziny
juz zaangazowanego w firme, to mozna obawiac sie oporu czy wrecz sabo-



