PRAKTYKA ZARZADZANIA SUKCESJA

= rola dworaka -,Czes$¢ wtascicieli oczekuje spetniania swoich zachcianek
i potakiwania, a nie roli merytorycznej, wazniejsze sa hotdy i lizusostwo
niz szczeros$¢ i ciezka praca, Szefa nikt nie zwolni, a Junior moze by¢ nie
lepszy”,

= kopiowanie oczekiwanych zachowan - dla wtascicieli firmy jest ona
czesto osrodkiem zycia, bo faczy zarobek i rodzine, wtasciciel firmy po-
$wieci dla niej wiele lub wszystko, a dla 0séb z zewnatrz to tylko praca,
prawdziwe zycie toczy sie poza nig, czego rodzina biznesowa moze nie
rozumie¢, a tym bardziej nie akceptowac, dajac jasno wyraz swojemu
niezadowoleniu,

= bezsilnos¢ — w obliczu koniecznosci zmian rodzina opiera sie zwykle
zZmianom proponowanym przez menedzeréw spoza niej.

Trudno lekcewazy¢ takie obawy. Nie jest ich tez mato, nawet jesli w konkret-
nym przypadku moga by¢ wyolbrzymione, nieistotne lub wrecz niepraw-
dziwe. Rzadko sag ujawniane wprost wobec wiascicieli. Gdy poziom frustracji
przekracza poziom akceptowalny przez menedzera, ten najczesciej po pro-
stu odchodzi. Obawy takie jednak istnieja, cho¢by utajone, i ich ignorowanie
moze prowadzi¢ do powaznych ktopotéw, poniewaz czesto bez wsparcia me-
nedzeréw wdrozenie sukcesji moze by¢ znacznie utrudnione.

Firmy rodzinne potrzebujg czesto wysokokwalifikowanych menedzeréw
spoza rodziny. Jak ich pozyska¢, znajac powyzsze obawy i frustracje? Czy nie
prowadza one do selekcji negatywnej, powodujac, ze w firmach rodzinnych
pozostaja jedynie konformisci i ludzie bez ambicji lub innych mozliwosci
pracy?

Nie ma prostych recept. Warto jednak przestrzega¢ ponizszych zasad:

Po pierwsze: Jasno i rzetelnie przedstawia¢ mozliwosci kariery.

Po drugie: Przedstawiac¢ zasady dotyczace roli cztonkéw rodziny.

Po trzecie: Ukazac role kluczowych menedzeréw spoza rodziny jako czyn-
nika tworzacego warto$¢ dodang dla biznesu rodzinnego, kulture tego biz-
nesu.

Po czwarte: Zwigzac kariere ze wzrostem biznesu - praktycznie to jedyna
mozliwos¢ pogodzenia intereséw obu grup. To tort ma rosna¢, a nie maja sie
zmieniac zasady jego podziatu.

Po piate: Promowac realizowanie celéw dtugoterminowych i przestrzegac
zasady oceny kluczowych menedzeréw przede wszystkim z tej perspektywy.
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